
REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY ORAZ UCZESTNICTWA W ZAJĘCIACH 

TOTEM TRAINING ACADEMY​
 

§1 Definicje 

1.​ Organizator – Izabella Jakieła, ul. Drzewna 7/5, 53-656 Wrocław, NIP: 8971931780 , 
REGON: 527374103 

2.​ Trener – osoba prowadząca zajęcia i posiadająca wiedzę, kwalifikacje oraz odpowiednie 
przeszkolenie i ​ doświadczenie w realizacji zajęć sportowych oraz ogólnorozwojowych. 

3.​ Uczestnik – osoba fizyczna, małoletnia lub pełnoletnia, zgłoszona zgodnie z postanowieniami 
Regulaminu, przy czym w przypadku osoby małoletniej zgłoszenia dokonuje jej Opiekun, 
zakwalifikowana do udziału w zajęciach lub warsztatach. ​  

4.​ Opiekun – rodzic lub inna osoba będąca ​prawnym opiekunem dziecka poniżej 18 roku życia. 
5.​ Zajęcia – zajęcia rekreacyjno-sportowe o charakterze ogólnorozwojowym organizowane 

przez Organizatora. 
6.​ Regulamin – niniejszy Regulamin zajęć sportowych organizowanych przez Organizatora. 
7.​ Warsztaty – zajęcia próbne przeznaczone dla nowych osób zainteresowanych ​

dołączeniem do regularnych zajęć. ​  

§2 Warunki uczestnictwa w Zajęciach 

1.​ Zapoznanie się z Regulaminem oraz jego akceptacja przez Uczestnika lub Opiekuna osoby 
małoletniej jest warunkiem uczestnictwa w Zajęciach i jest równoznaczne z zawarciem 
umowy o świadczenie usług pomiędzy Organizatorem a Uczestnikiem lub jego Opiekunem. 
Umowa określa wzajemne prawa i obowiązki Stron wynikające z uczestnictwa w Zajęciach. 
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie ​zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

2.​ Organizator świadczy usługę polegającą na umożliwieniu wstępu do obiektu sportowego 
pod marką TOTEM Training Academy na grupowe Zajęcia rekreacyjno-sportowe oraz 
udostępnieniu infrastruktury rekreacyjno-sportowej w wyznaczonych godzinach. 

3.​ Zajęcia prowadzone są przez wykwalifikowanych Trenerów, którzy realizują program Zajęć 
samodzielnie, na podstawie odrębnych umów zawartych z Organizatorem lub współpracują 
z nim na innych ​zasadach. 

4.​ Usługa wstępu na Zajęcia rekreacyjno-sportowe przeznaczona jest dla dzieci od ukończenia 
6 roku życia oraz dla osób dorosłych.  

5.​ Wstęp na Zajęcia odbywa się po dokonaniu rejestracji Uczestnika za pośrednictwem 
formularza dostępnego na stronie internetowej totemtrening.pl lub w aplikacji ActiveNow 
oraz po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.  

6.​ Pierwszeństwo zapisu mają osoby, które wypełniły poprawnie formularz i dokonały 
płatności. Rejestracja bez opłaty nie gwarantuje miejsca w wybranej grupie. 

7.​ Wstęp na Zajęcia mają zapewniony jedynie osoby, które dokonały wcześniejszego zapisu za 
pośrednictwem formularza rekrutacyjnego, a następnie zostały zakwalifikowane do 
odpowiedniej grupy i uiściły opłatę. 
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8.​ Organizator zastrzega, iż liczba miejsc na Zajęcia jest ograniczona. O kolejności przyjęcia do 
grupy decyduje kolejność wypełnienia formularza rekrutacyjnego oraz dokonanie płatności. 

9.​ Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Uczestnika Zajęć. 
10.​Uczestnik Zajęć powinien posiadać aktualne ubezpieczenie NNW dedykowane aktywności 

fizycznej i sportowej. W przypadku małoletnich Uczestników Zajęć powinność ta spoczywa 
na Opiekunie prawnym dziecka. ​ 

11.​W przypadku chęci rezygnacji z udziału w Zajęciach w trakcie trwającego okresu 
rozliczeniowego, Opiekun zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Organizatora 
poprzez przesłanie pisemnej wiadomości na adres: kontakt@totemtrening.pl , najpóźniej w 
ostatnim dniu kalendarzowym miesiąca ​poprzedzającego miesiąc, w którym umowa ma być 
rozwiązana. Rezygnacja z możliwości wstępu na Zajęcia i z zarezerwowanego miejsca w 
trakcie trwającego cyklu rozliczeniowego nie powoduje zwrotu wpłaconych środków. 

§3 Organizacja Zajęć 

1.​ Wstęp na Zajęcia rekreacyjno-sportowe organizowane przez Organizatora obejmuje 
możliwość korzystania z infrastruktury, ​ urządzeń oraz sprzętu sportowego dostępnego u 
Organizatora. Korzystanie z powyższych możliwe jest wyłącznie za zgodą i pod nadzorem 
Trenera oraz zgodnie z jego instrukcjami i przeznaczeniem sprzętu. ​  

2.​ Uczestnik zobowiązany jest do posiadania wygodnego sportowego stroju do ćwiczeń. 
Noszenie biżuterii i ozdób podczas Zajęć jest wzbronione. Długie włosy powinny być 
związane. ​  

3.​ Na sali treningowej obowiązuje czyste obuwie zmienne. Brak obuwia zmiennego będzie 
skutkować brakiem możliwości uczestnictwa w Zajęciach. 

4.​ Uczestnikom Zajęć organizowanych przez Organizatora zabrania się w szczególności: 
a)​ wnoszenia, posiadania i używania w miejscu Zajęć przedmiotów ​niebezpiecznych 

oraz innych przedmiotów, których posiadanie nie jest zabronione, lecz ze swej natury 
może posłużyć do zachowania sprzecznego z prawem i zagrożeniu osobom 
przebywającym w miejscu Zajęć; 

b)​ wnoszenia, posiadania i spożywania w miejscu Zajęć środków i napojów 
alkoholowych, odurzających, substancji psychotropowych i innych działających 
podobnie; 

c)​ inicjowania bądź uczestnictwa w działaniach mogących stwarzać zagrożenie dla 
bezpieczeństwa oraz życia i zdrowia pozostałych osób uczestniczących w Zajęciach 
bądź znajdujących się w miejscu Zajęć; 

d)​ zaśmiecania miejsc, w których odbywają się Zajęcia; 
e)​ niszczenia sprzętu, wyposażenia oraz obiektów znajdujących się ​w miejscu 

odbywania się Zajęć oraz poza nim; 
f)​ samowolnego oddalania się od grupy z miejsca Zajęć itp.; 
g)​ używania wulgarnego słownictwa, przemocy fizycznej lub psychicznej wobec innych 

osób. 
5.​ Uczestników Zajęć organizowanych przez Organizatora obowiązują wszystkie ogólnie 

przyjęte normy zachowań społecznych, jak również te związane z funkcjonowaniem w  
środowisku sportu i poza nim, zwłaszcza poprzez prowadzenie sportowego trybu życia. 
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6.​ W Zajęciach mogą brać udział wyłącznie osoby zdrowe, bez objawów wskazujących na 
chorobę/przeziębienie. 

7.​ Uczestnik Zajęć wyrażając zgodę na udział w Zajęciach organizowanych przez Organizatora 
potwierdza, że znajduje się w stanie zdrowia pozwalającym na bezpieczne uczestnictwo w 
Zajęciach oraz, że brak jest jakichkolwiek przeciwwskazań dotyczących stanu jego zdrowia, 
dla których nie mógłby wziąć udziału w ​Zajęciach. Taki sam obowiązek spoczywa na 
Opiekunie prawnym małoletniego Uczestnika Zajęć. 

8.​ W przypadku zmiany stanu zdrowia Uczestnik Zajęć jest zobowiązany niezwłocznie 
poinformować Organizatora o tym fakcie. 

9.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkodę powstałą w następstwie zatajenia przez 
Uczestnika problemów zdrowotnych lub psychicznych. 

10.​Uczestnictwo w Zajęciach organizowanych przez Organizatora może wiązać się z ryzykiem 
odniesienia urazu czy kontuzji. Zarówno ​Uczestnik Zajęć jak i opiekun prawny Uczestnika 
Zajęć, ma świadomość, iż uprawianie takich dyscyplin jak parkour, freeruning i akrobatyka, 
nawet pod właściwym nadzorem oraz przy stosowaniu odpowiednich zabezpieczeń, wiązać 
się może z ryzykiem wystąpienia różnego rodzaju urazów. Wobec powyższego Organizator 
nie bierze odpowiedzialności za skutki wypadków ani innych zdarzeń losowych powstałych 
na skutek działania w ramach tzw. ryzyka sportowego oraz powstałych w wyniku nie 
stosowania się Uczestników do Regulaminu i zasad bezpieczeństwa funkcjonujących 
podczas Zajęć. 

11.​Uczestnik zajęć zobowiązany jest do przestrzegania zaleceń Organizatora oraz Trenera, 
dotyczących zachowania się w trakcie Zajęć, a w szczególności sposobu wykonywania 
ćwiczeń i zadań. 

12.​W treningu uczestniczyć mogą wyłącznie osoby w pełni sprawne fizycznie, których stan 
zdrowia pozwala na bezpieczne uprawianie parkour, freerunningu, akrobatyki i sportów 
pokrewnych. Organizator dochowuje wszelkiej staranności w celu maksymalnego 
zabezpieczenia ​Uczestnika, a Uczestnik lub Opiekun prawny małoletniego Uczestnika ​
zajęć jednocześnie deklaruje, iż nie będzie rościł sobie praw do odszkodowania i 
zadośćuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, który został 
doznany w wyniku niedostosowania się do poleceń i uwag Trenera.  

13.​Każdy Uczestnik zobowiązany jest do oceny swojej sprawności fizycznej oraz wykonywania 
wyłącznie tych ćwiczeń, które nie narażają go na ryzyko kontuzji lub pogorszenia stanu 
zdrowia. W przypadku wystąpienia dolegliwości, złego samopoczucia lub uzasadnionych 
obaw o własne bezpieczeństwo, Uczestnik powinien niezwłocznie przerwać udział w danym 
ćwiczeniu i poinformować Trenera. Uczestnicy są również zobowiązani do zachowania 
należytej ostrożności oraz współdziałania w celu zapewnienia bezpieczeństwa sobie oraz 
innym uczestnikom. ​  

14.​W przypadku zachowania zagrażającemu zdrowiu, bezpieczeństwu swojemu i innych, 
Organizator lub Trener, ma prawo do wyciągnięcia wobec Uczestnika konsekwencji o zakazie 
uczestnictwa w dalszej ​części Zajęć. Dotyczy to również zachowania dezorganizującego i 
utrudniającego prowadzenie Zajęć dla grupy. 

15.​Uczestnik lub Opiekun prawny małoletniego Uczestnika ponosi pełną materialną 
odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu należącym do Organizatora, innych osób 
lub za szkody wyrządzone na osobach. 
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16.​Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy ruchome wniesione, pozostawione lub 
zgubione na terenie Zajęć oraz za szkody wyrządzone Uczestnikowi przez osobę trzecią. 

17.​Uczestnik zobowiązuje się nie spóźniać na Zajęcia. Po upływie 15 minut od rozpoczęcia Zajęć, 
Trener ma prawo nie wpuścić spóźnionej osoby na salę ze względu na brak odpowiedniej 
rozgrzewki przygotowującej do podjęcia aktywności fizycznej w głównej części treningu. 

18.​Opiekun prawny powinien odprowadzać i odbierać Uczestnika punktualnie, uwzględniając 
czas potrzebny mu na przebranie. W czasie przed i po Zajęciach małoletni Uczestnik 
pozostaje pod opieką Opiekuna.  

19.​Opiekun nie może przebywać na strefie podczas Zajęć. Wyjątkiem są Zajęcia otwarte dla 
rodziców. Terminy Zajęć otwartych ustala Organizator. 

20.​Uczestnik lub Opiekun prawny małoletniego Uczestnika, wyraża zgodę na pomoc i 
asekurację podczas Zajęć przez Trenera. Pomoc i asekuracja polega na bezpośrednim 
działaniu lub współdziałaniu Trenera z Uczestnikiem w czasie wykonywania określonych 
ćwiczeń i sekwencji ruchów. Jest ona nieodzownym elementem podczas nauki niektórych 
elementów wykonywanych na skrzyniach gimnastycznych, przeszkodach, drążkach, 
barierkach, air tracku i innych elementach infrastruktury treningowej i polega na stosowaniu 
różnych form i metod mających na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu 
bezpieczeństwa Uczestnika, a także podczas wprowadzania nowych, trudnych elementów 
akrobatycznych i gimnastycznych. 

21.​Organizator informuje, iż dochowuje wszelkiej staranności w celu maksymalnego 
zabezpieczenia miejsca prowadzenia Zajęć. Zastrzega się, by nie pozostawiać wartościowych 
rzeczy w szatni lub w szafce bez nadzoru i zabierać takowe ze sobą na salę, w celu 
zminimalizowania ryzyka kradzieży oraz zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik lub Opiekun 
prawny małoletniego Uczestnika deklaruje, że nie będzie rościł sobie prawa do 
odszkodowania w przypadku, gdy kradzież lub pozostawione w szatni rzeczy doznają 
uszkodzenia lub zaginą w momencie, gdy nie dochował szczególnej staranności w celu ich 
zabezpieczenia, w szczególności zabrania ich ze sobą na salę, mimo zaleceń ze strony 
Organizatora.  

22.​Uczestnicy mają obowiązek zgłaszać niezwłocznie Trenerowi wszelkie zauważone 
uszkodzenia sprzętu lub infrastruktury treningowej. Użytkowanie sprzętu przez Uczestnika 
niezgodne z jego przeznaczeniem oraz spowodowanie szkód będzie skutkowało 
odpowiedzialnością zależną od wyceny szkody przez osobę lub ​firmę, która będzie 
likwidowała tę szkodę. 

23.​Organizator w trakcie trwania Zajęć nie oferuje swoim klientom ćwiczenia z wykorzystaniem 
muzyki. Obecność muzyki lub jej brak w ​żadnym stopniu nie jest elementem świadczonej 
przez Organizatora usługi, a Uczestnik deklaruje, że muzyka lub jej brak nie wpływa na 
decyzję o uczestnictwie w Zajęciach. Jednocześnie Uczestnik zostaje niniejszym 
poinformowany, że część osób słucha utworów dla poprawy własnego nastroju. 

24.​Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Zajęć z przyczyn od niego niezależnych, w 
szczególności z powodu awarii obiektu, siły wyższej, decyzji administracyjnych, zagrożenia 
bezpieczeństwa Uczestników lub innych nieprzewidzianych okoliczności uniemożliwiających 
przeprowadzenie Zajęć. W takim przypadku opłata za odwołane Zajęcia zostanie zaliczona 
na poczet kolejnego okresu rozliczeniowego.  
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25.​Przedmiotem zamawianej drogą elektroniczną usługi jest możliwość wstępu na Zajęcia 
sportowo-rekreacyjne. 

26.​Uczestnik oraz Opiekunowie małoletnich Uczestników Zajęć oświadczają, że zapoznali się z 
postanowieniami niniejszego Regulaminu i akceptują je w całości. ​  

§4 Płatności 

1.​ Wstęp na teren obiektu sportowego oraz uczestnictwo w Zajęciach organizowanych przez 
Organizatora jest odpłatny.  

2.​ Opłata ma charakter opłaty za wstęp i uprawnia Uczestnika do skorzystania z infrastruktury 
sportowej obiektu oraz uczestnictwa w określonych Zajęciach zgodnie z harmonogramem. 

3.​ Opłata za wstęp w formie rezerwacji miejsca w wybranej grupie Zajęciowej jest ustalana 
jako iloczyn planowanej liczby wejść w danym cyklu rozliczeniowym (miesięcznym) oraz ceny 
jednostkowej wejścia. Opłata jest uiszczana z góry i nie podlega zwrotowi w przypadku 
niewykorzystania wejścia.  

4.​ Koszt wstępu na Zajęcia przy udziale w zajęciach 1x w tygodniu ​wynosi 60,00 zł za 
jednostkę (np. opłata miesięczna przy czterech Zajęciach w miesiącu wynosi 240,00 zł i 
składa się 4 tyg. Zajęć). Koszt wstępu na Zajęcia przy udziale w Zajęciach 2x w tygodniu to: 
50,00 zł za jednostkę (np. opłata miesięczna przy ośmiu Zajęciach w miesiącu wynosi 400 zł i 
składa się 4 tyg. Zajęć) 

5.​ Nowy Uczestnik Zajęć lub Opiekun nowego Uczestnika Zajęć, który dokona zapisu i dołączy 
w trakcie trwania cyklu, opłaca stosowną kwotę nieuwzględniającą Zajęć, które już się 
odbyły. ​ 

6.​ Opłata za cykl rozliczeniowy jest jednoznaczna z deklaracją uczestnictwa w wybranych 
Zajęciach do następnego cyklu rozliczeniowego. 

7.​ Opłatę za wstęp na Zajęcia i rezerwację miejsca w wybranej grupie Opiekun dokonuje 
poprzez system PayU: ​  

a)​ przy zapisie,  
b)​ przez aplikację ActiveNow,  
c)​ za pośrednictwem wiadomości mailowej z przypomnieniem o płatności. 

8.​ Uczestnik lub Opiekun prawny małoletniego Uczestnika Zajęć każdorazowo otrzyma 
wiadomość e-mail o kwocie do zapłaty za dany cykl pierwszego dnia miesiąca cyklu. Do ceny 
nie będą doliczane Zajęcia, które nie odbędą się z powodu świąt i dni ustawowo ​wolnych od 
pracy oraz wakacji i przerw świątecznych. ​  

9.​ Uczestnik lub Opiekun prawny małoletniego Uczestnika Zajęć jest zobowiązany do 
dokonania opłaty za wstęp i rezerwację miejsca w wybranej grupie Zajęciowej w nowym 
cyklu rozliczeniowym przed przystąpieniem do Zajęć, lecz w nieprzekraczalnym terminie do 5 
dnia obowiązującego miesiąca. Wyjątek stanowią osoby, które zostały dopisane do grupy w 
trakcie trwania cyklu. 

10.​W przypadku nieobecności Uczestnika na Zajęciach, Organizator może umożliwić 
skorzystanie z dodatkowego wstępu w ramach Zajęć otwartych (tzw. treningów 
uzupełniających), organizowanych raz w miesiącu. Termin i godzina takiego wstępu są 
ustalane przez Organizatora na początku każdego miesiąca, a informacje publikowane są na 
stronie totemtrening.pl w zakładce “WYDARZENIA”. Liczba miejsc może być ograniczona, a 
zapis odbywa się na zasadzie kolejności zgłoszeń. 
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11.​W przypadku przewidywanej dłuższej nieobecności Uczestnika w danym miesiącu 
kalendarzowym (np. z powodu choroby, kontuzji, wyjazdu itp.), Uczestnik lub jego Opiekun 
prawny zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Organizatora telefonicznie lub drogą 
mailową. W sytuacjach losowych, po zgłoszeniu nieobecności przed rozpoczęciem cyklu 
rozliczeniowego lub jego pierwszym tygodniem, możliwe jest wniesienie opłaty 
rezerwacyjnej w obniżonej wysokości 50% opłaty za wstęp na Zajęcia w danym miesiącu. 
Opłata ta pozwala na utrzymanie miejsca w grupie i możliwość powrotu do uczestnictwa po 
ustaniu przeszkód. Brak informacji o nieobecności przed rozpoczęciem cyklu oraz brak 
wniesienia opłaty skutkuje wykreśleniem z listy Uczestników. 

12.​Cykle rozliczeniowe odpowiadają poszczególnym miesiącom:  
a)​ Wrzesień 01-30.09.2026 
b)​ Październik 01-31.10.2026 
c)​ Listopad 01-30.11.2026 
d)​ Grudzień 01-22.12.2026 
e)​ Styczeń 01-31.01.2027 
f)​ Luty 01-28.02.2027 
g)​ Marzec 01-31.03.2027 
h)​ Kwiecień 01-30.04.2027 
i)​ Maj 01-31.05.2027 
j)​ Czerwiec 01-25.06.2027 

13.​Dni wolne od zajęć:  
a)​ Listopad 01.11.2026 (Wszystkich Świętych) oraz 11.11.2026 (Święto 

Niepodległości) 
b)​ Grudzień 23.12.2026-01.01.2027 (przerwa świąteczna) 
c)​ Styczeń 06.01.2027 (Trzech Króli) 
d)​ Styczeń 18-31.02.2027 (ferie zimowe) 
e)​ Marzec 25-30.03.2027 (Poniedziałek Wielkanocny) 
f)​ Maj 01-03.05.2027 (Majówka) 
g)​ Maj 27.05.2027 (Boże Ciało) 

§5 WARSZTATY PARKOUR INTRO​  

1.​ WARSZTATY PARKOUR INTRO są zajęciami próbnymi, ​przeznaczonymi dla nowych osób, 
które są zainteresowane dołączeniem do Zajęć regularnych. 

2.​ Terminy oraz istotne informacje o Warsztatach są publikowane na stronie internetowej 
Organizatora: https://totemtrening.pl/warsztaty-parkour/ 

3.​ Harmonogram Warsztatów jest na bieżąco aktualizowany przez Organizatora na w.w. stronie 
internetowej. 

4.​ Liczba miejsc na Warsztatach jest ograniczona. 
5.​ O uczestnictwie decyduje kolejność zgłoszeń oraz dokonanie opłaty za rezerwację miejsca w 

Warsztatach.  
6.​ Aby dokonać rezerwacji miejsca w Warsztatach, należy:​

 a) wypełnić formularz zgłoszeniowy dostępny na stronie internetowej Organizatora,​
 b) dokonać opłaty za rezerwację miejsca. 

7.​ Koszt rezerwacji miejsca w Warsztatach wynosi 60 zł brutto za osobę. ​  
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8.​ W przypadku braku możliwości ​uczestnictwa w opłaconych Warsztatach uczestnik ma 
prawo do jednorazowego przeniesienia rezerwacji na kolejny dostępny termin. 

9.​ Warunkiem przeniesienia rezerwacji jest poinformowanie Organizatora o nieobecności drogą 
mailową na adres kontakt@totemtrening.pl najpóźniej w dniu Warsztatów, na które 
uczestnik został zapisany. 

10.​Po otrzymaniu informacji Organizator ustali z uczestnikiem nowy termin uczestnictwa, w 
miarę dostępności miejsc. 

11.​Organizator nie zwraca opłaty za niewykorzystane miejsce, jeżeli uczestnik nie stawi się na 
Warsztatach i nie poinformuje o swojej nieobecności w wymaganym terminie. 

12.​Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Warsztatów lub ich odwołania z 
przyczyn niezależnych od Organizatora. W takim przypadku Uczestnikowi zostanie 
zaproponowany udział w Warsztatach w innym terminie albo zwrot wniesionej opłaty.  

§6 Warunki korzystania ze strony internetowej 

1.​ Warunki określone w niniejszym paragrafie dotyczą korzystania ze strony internetowej 
Organizatora dostępnej pod adresem www.totemtrening.pl oraz formularzy zgłoszeniowych 
udostępnianych za jej pośrednictwem. ​  

2.​ W celu korzystania ze strony internetowej Organizatora oraz formularzy zgłoszeniowych 
niezbędne jest: 

a)​ posiadanie dostępu do sieci Internet; 
b)​ korzystanie z aktualnej przeglądarki internetowej; 
c)​ posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej. 

3.​ Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od błędów działania strony 
internetowej. Dostęp do strony może zostać czasowo ograniczony w związku z pracami 
technicznymi, konserwacyjnymi lub aktualizacjami. 

4.​ Zabrania się korzystania ze strony internetowej w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi 
obyczajami lub naruszający prawa osób trzecich. 

§7 Ochrona danych osobowych 

1.​ Administratorem danych osobowych jest Izabella Jakieła prowadząca działalność 
gospodarczą pod nazwą Izabella Jakieła, ul. Drzewna 7/5, 53-656 Wrocław, NIP: 
8971931780 , REGON: 527374103. 

2.​ Dane osobowe Uczestników oraz Opiekunów są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w szczególności RODO, w celu realizacji Zajęć, obsługi zgłoszeń oraz 
wykonywania obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze. 

3.​ Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych ​osobowych, praw osób, 
których dane dotyczą, oraz okresów przechowywania danych określa Polityka Prywatności 
dostępna na stronie internetowej Organizatora. 

§8 Zgoda na wykorzystanie wizerunku 

1.​ Akceptacja niniejszego Regulaminu jest traktowana jako dobrowolne wyrażenie zgody przez 
Uczestnika lub Opiekuna małoletniego Uczestnika na nieodpłatne utrwalanie, 
wykorzystywanie oraz rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika utrwalonego podczas Zajęć, 
Warsztatów oraz innych wydarzeń organizowanych przez Organizatora. 
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2.​ Wizerunek Uczestnika może być wykorzystywany przez Organizatora w ​celach 
informacyjnych, promocyjnych i marketingowych, w szczególności poprzez publikację zdjęć i 
materiałów wideo na stronie internetowej Organizatora, profilach Organizatora w mediach 
społecznościowych oraz w materiałach reklamowych i promocyjnych związanych z 
działalnością Organizatora. 

3.​ Zgoda, o której mowa w ust. 1, udzielana jest nieodpłatnie i bez ograniczeń terytorialnych. 
4.​ Uczestnik lub Opiekun małoletniego Uczestnika ma prawo nie wyrazić zgody na 

wykorzystanie wizerunku lub cofnąć udzieloną zgodę w ​dowolnym momencie poprzez 
przesłanie stosownego oświadczenia na adres e-mail Organizatora: 
kontakt@totemtrening.pl  

5.​ Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wpływa na możliwość uczestnictwa w Zajęciach 
lub Warsztatach. 

§9 Reklamacje 

1.​ Uczestnik lub Opiekun małoletniego Uczestnika ma prawo do składania reklamacji 
dotyczących usług świadczonych przez ​ Organizatora. 

2.​ Reklamacje należy składać drogą elektroniczną na adres: kontakt@totemtrening.pl . 
3.​ Organizator rozpatrzy reklamację i poinformuje zgłaszającego o sposobie jej rozpatrzenia w 

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. ​  

§10 Postanowienia końcowe 

1.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

2.​ Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku 
zmiany przepisów prawa, warunków organizacyjnych lub technicznych związanych z 
prowadzeniem działalności. 

3.​ O zmianach Regulaminu Organizator poinformuje Uczestników lub ich Opiekunów poprzez 
publikację aktualnej treści Regulaminu na Stronie internetowej Organizatora lub za 
pośrednictwem innych stosowanych kanałów komunikacji. 

4.​ Uczestnictwo w Zajęciach organizowanych przez Izabella Jakieła pod marką TOTEM 
TRAINING ACADEMY oznacza akceptację niniejszego Regulaminu przez Uczestnika lub 
Opiekuna małoletniego Uczestnika. Przystępując do Zajęć, Uczestnik lub ​Opiekun oświadcza, 
że zapoznał się z Regulaminem, rozumie jego treść i zobowiązuje się do przestrzegania jego 
postanowień. 

5.​ Nieznajomość postanowień Regulaminu nie zwalnia Uczestnika ani Opiekuna małoletniego 
Uczestnika z obowiązku jego przestrzegania. 
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